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Assista aos Webinarios da
Semana Tematica

Compreendendo o Consumidor: Estratégias para
Atender Expectativas e Construir Relacionamentos
Duradouros

ABERJ EM FOCO

Com Marcio Oliveira

Socio da Quid Si mentoria e consultoria em relacionamento, CRM e CX.
Professor na ESPM. Linkedln TopVoice, palestrante, conselheiro consultivo e
co-host do podcast Debate no Café. Colunista da Exame. Membro dos juris
do Prémio ABEMD e Prémio Best Performance — CMS. Coautor do livro Mind
the Gap, Porque o Relacionamento com Clientes vem antes do Marketing.

Com Gisele Paula

CEO Instituto Cliente Feliz; Linkedln Top Voice; Co-Founder ReclameAQUI;
100+ influentes Bloomberg; Best Seller Cliente Feliz da Lucro; Palestrante No
01 de CX no BR. Transformo empresas em cases de experiéncia.
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ABERJ EM FOCO

Com Gabriela Assmar:

Ha mais de 20 anos resolvendo conflitos, dentro e fora das empresas,
Gabriela é advogada, mediadora e consteladora. Ao longo de sua carreira,
como mediadora ad hoc, Diretora Juridica, Diretora de Relacoes
Institucionais e Ombudsman, sempre aplicou a mediacao e se dedicou ao
desenvolvimento da resolucao de conflitos nos mais diversos cenarios: de
escolas em areas conflagradas, a familias, empresas familiares e
multinacionais. Foi co-fundadora da Comissao de Mediacao da OABRJ e
venceu o Prémio Innovare 2009, categoria advocacia, pela implementacao
da Mediac3o na OAB. E fellow da Weinstein International Foundation e foi
co-autora da Lei Brasileira de Mediac3o. E a Mediadora da Organizacdo
Internacional do Trabalho, 1% agéncia da ONU, em Genebra.

Com Miguel de Moraes
Customer Experience, inovacao, transformacao digital e palestrante.
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BRASIL E MUNDO

Brasil ¢ Mundo

BRASIL
Rio e Niterdi Lancam Candidatura para Sediar

Pan-Americano de 2031

As cidades do Rio de Janeiro e de Niterdi formalizaram nesta quarta-feira (27)
uma candidatura conjunta para sediar os Jogos Pan-Americanos de 2031. O
projeto foi entregue pelos prefeitos Eduardo Paes e Rodrigo Neves a Panam
Sports, entidade responsavel pela realizacao do evento. A decisao final sera
anunciada em 2025, durante a assembleia geral da organizacao.

“A nossa candidatura nao € uma aventura. Estamos falando da uniao de duas
das mais importantes cidades do Brasil para realizar o Pan-Americano. Temos
plena confianca no sucesso e vamos demonstrar a nossa capacidade
conjunta em organizar grandes eventos, como ja fizemos com o Pan 2007, a
Copa 2014 e os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016”, afirmou Eduardo
Paes.

O COB sera responsavel por conduzir o processo de selecao da cidade que
representara o Brasil na disputa internacional, ja que cada pais pode
apresentar apenas uma candidatura. Até o momento, Sao Paulo também
manifestou interesse em sediar o evento, o que coloca as duas regides em
uma competicao direta pela preferéncia do comiteé.

Fonte: Agéncia Brasil
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BRASIL E MUNDO

Engenheiros de Tecnologia se Tornam Ativos Estra-
tégicos, e a China Investe Pesado

A China esta intensificando seus esforcos para atrair engenheiros ocidentais
especializados em tecnologia, oferecendo salarios até trés vezes maiores do
gue 0s pagos por empresas locais. O foco principal recai sobre profissionais
de inteligéncia artificial (IA) e semicondutores avancados, elementos cruciais
na fabricacao de diversos eletronicos, como carros e eletrodomeésticos.

O governo de Pequim tem apoiado financeiramente muitas dessas iniciativas
de contratacao, ampliando a capacidade das empresas de competir
globalmente.

A estratégia chinesa ja esta gerando respostas no Ocidente. Na Alemanha,
autoridades iniciaram uma investigacao contra a gigante chinesa Huawei,
apos funcionarios de uma empresa de semicondutores relatarem serem
alvos de uma avalanche de propostas de recrutamento vindas de empresas
chinesas.

O movimento também levanta questdes sobre seguranca tecnologica e
econOmica, a medida que as empresas temem vazamentos de informacoes
sensiveis e desvantagens competitivas em setores estratégicos.

A disputa tecnologica entre China e Ocidente transcende a fabricacao de
chips ou avancos em I|A. Trata-se de uma corrida por capital humano — as

mentes mais brilhantes em um mercado que, segundo projecoes, saltara de
USS 123 bilhdes atualmente para USS 311 bilhGes até 2029.

Fonte: The News
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Economia

Governo Propoe Isencao de IR para Renda de até
RS 5 mil com Taxacao Extra sobre Altas Rendas

FCONOMIA

/ O ministro da Fazenda, Fernando
Haddad, anunciou a proposta de
isentar do Imposto de Renda quem
ganha até RS 5 mil por més. A medida,
gue sera apresentada em conjunto
com o pacote de cortes em gastos
obrigatodrios, nao trara impacto fiscal as
contas publicas, segundo o ministro. A
compensacao vira por meio de uma
taxacao adicional sobre rendas
superiores a RS 50 mil mensais.

Em pronunciamento em rede nacional, Haddad destacou o carater redistributivo da
proposta. “E o Brasil justo, com menos imposto e mais dinheiro no bolso para
investir no seu pequeno negocio, impulsionar o comércio no seu bairro e ajudar a
sua cidade a crescer”, afirmou. O ministro também enfatizou que a iniciativa segue
padrdes internacionais e visa corrigir distorcoes no sistema tributario.

A proposta autorizada integra a segunda etapa da reforma tributaria, que se
concentra no Imposto de Renda. Haddad lembrou a primeira fase, que abordou a
tributacao sobre o consumo e foi promulgada no ano passado. Essa etapa ainda esta
em fase de regulamentacao pelo Congresso Nacional e prevé beneficios adicionais
para as classes baixa e média, como a reducao de tributos sobre a cesta basica.

Fonte: Agéncia Brasil

INDICADORES RELEVANTES*

DOLAR COMERCIAL EURO IBOVESPA IPCA
RS 5,82 RS 6,16 127.668,61 pts 4,76% (12 meses)

*Vlalores conferidos em 28 de novembro de 2024
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